imc DEVICES ®

Patch fur 2013 015197 I m C

Beschreibung des Programms
imc_Dev _Fix 2013 01 _01 _015197.exe

Am 01.01.2013 wurde ein Firmwareproblem bei imc DEVICES / imc STUDIO basierten Messsystemen
festgestellt.

Das Problem wirkt sich auf den Initialisierungsprozess einer Messung aus und fahrt auf Grund fehler-
hafter Zeitinterpretation zu einer Fehlermeldung. Diese verhindert das Starten des Messsystems und
die Ausfiihrung weiterer Messungen.

Das Problem betrifft mit wenigen Ausnahmen alle Systeme die mit den Softwareversionen imc DE-
VICES und imc STUDIO arbeiten. Nicht betroffen sind alle Gerate der Typen imc MUSYCS und imc p-
MUSYCS, imc BUSDAQ alterer Bauart (Seriennummernkreis 09xxxx), imc SPARTAN-L und imc
SPARTAN-S (Seriennummernkreis 09xxxx) und imc CRONOS (PC-Version) sowie ANDIS III.

1.1 Behebung

Eine Behebung des Fehlers in der von Ihnen bereits auf dem Rechner installierten Software und in der
Firmware der imc Geréte, erlaubt das Programm imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197.exe. Sie kénnen
das Programm von der imc Homepage unter www.imc-berlin.de/015197 herunterladen.

Zusétzlich stehen bereits aktuelle fehlerbereinigte Versionen der Software imc DEVICES 2.6, 2.7 2.8
sowie imc STUDIO 3.0 und 4.0 im Downloadbereich unserer Homepage bereit.

Das Programm imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197.exe erlaubt die

1) Korrektur der Firmware in den imc-Geraten. Dieser Schritt ist fiir die Behebung zwingend
und stellt die Betriebsfahigkeit der Gerate wieder her.

Durch die Korrektur der Firmware entsprechend (1) wird die Installation der Software auf dem
Rechner selbst nicht gedndert, sehr wohl ist aber ein Messbetrieb mit diesen Geraten jetzt
moglich. Allerdings wiirde ein Gerat nach einem erneuten Firmware Update den Fehler wieder
zeigen. Um dies zu verhindern, empfehlen wir auch Schritt (2).

2) Korrektur der relevanten Firmware-Datei der imc DEVICES / imc STUDIO Software auf
dem Bedienrechner. Fiir den Messbetrieb der korrigierten Gerate, ist dieser Schritt nicht
notwendig, eine Korrektur wird aber empfohlen.

Hinweis: Wenn Sie nur die Firmware-Datei auf dem PC korrigieren (nur den Schritt 2 ausfih-
ren), wird beim néchsten Vorbereiten kein Firmware-Update ausgel6st! In diesem Fall wird
das Gerat nicht automatisch aktualisiert und die Messung kann weiterhin nicht gestartet wer-
den.

Bei einer Neuinstallation der Betriebssoftware empfehlen wir dringend eine der oben genannten, auf
dem Download-Bereich zur Verfligung gestellten Versionen, zu verwenden.
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1.2 Installation

Das  Programm erfordert  keine Installationsroutine. Entpacken  Sie die Datei
imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197.zip und kopieren Sie die Dateien einfach in ein Verzeichnis auf
Ihren Rechner.

Starten Sie das Programm imec_Dev_Fix_2013_01_01_015197.exe.

1.3 Bedienung von imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197.exe

#= imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197 Rev 1 X|

— Fix local devices

| Search devices I Fix zelected devices | [ Preselect devices
Devicename | Metworkname | State | -
O busDAD_¥_130026 imcDew_ 0B130026 0kl
[ busDaAR 130820 imcDey 09130820 Caonnected
O CRPLZ 122112 witWE imcDew  0E122112 Funning
[ FeldbusTestRack_1 imcDey__ 12141829 Fiw required! o
O Gerstz_1233519 imcDey_ 07123359 Fiw required!
O imc_aMDIs_Iv_251138 imcDew 08251138 Kkl
O imc_CL_4124 126715 imcDey_ 12126715 Connected
O imc_CRC_400 140175 imcDey_ 09140175 Fis required!
O imc_CRC_400_140525 imcCey__ 10140625 Connected
O imc_CRC_400_141547 imcDew 11141547 Kl
O imc_CRC_400EL_140528 imcDey_ 10140628 Fiw required!
O imc_CRF:_2000G_190001 imzDey_ 12130001 Fi required!
O imc_CRF=_400_14108% imcDey_ 12141068 Connected
O imc_CRFx_400_141127 imcDey__ 12141127 Caonnected
O imc_CRFx=_400_141510 imcCey__ 11141510 Fiw required!
O imc_C5_1016_415941 imcCey_ 12415341 Fiw required! j

— Fix remaote device

Fix by DMS name or IP address | I

— Fix inztallation

Select and fis firmware files |

—Log

2013.07.04 11:1916.286: Detecting state of device imcDey_ 081240241 ;l
2013.01.04 11:15%16 286 Device iz connected to: PC-P_WNOTEBOOE_1!

2012.01.04 11:1%16.286: Detecting state of device imcDey_ 05121222

2013.01.04 11:1316.301: Device iz connected to; PC-PEJO01!

2012.01.04 11:1%16.301; Detecting state of device imcDey_ 10140661!

2013.01.04 11:1916.301: Device s connected to: PC-PEJO0E!

2012.01.04 11:1%16.301; Detecting state of device imcDey_ 09140154!

2013.01.04 11:19:16.348: Device needs to be fixed! j

Cloze
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1.3.1 Korrektur der Firmware im Gerat (zwingend)
1. Das imc Gerat muss eingeschaltet und Uber Ethernet erreichbar sein.

2. Stellen Sie sicher, dass Uber die Bediensoftware imc DEVICES oder imc STUDIO kein Rech-
ner mit dem Gerat verbunden ist.

3. Es darf keine Messung laufen, auch nicht durch Selbststart. In diesem Fall ist das Gerat im
Programm zwar gelistet, kann aber nicht ausgewéahlt werden. Wird das Gerat tber seine IP-
Adresse oder seinen DNS-Namen ausgewahlt, ist es mdglich, die laufende Messung zu stop-
pen.

4. Gerate vom Typ imc BUSDAQ, dirfen nicht im Sleep-Modus oder ,Wake On CAN" betrieben
werden. Falls die CONTROL Buchse beschaltet ist, ziehen Sie den Stecker ab. Sollte es Ihnen
nicht méglich sein die Beschaltung der CONTROL Buchse zu entfernen, sorgen Sie unbe-
dingt daflr, dass das Gerat wahrend der Prozedur nicht in den Sleep-Modus wechselt.

a. Wird der Sleep-Modus (liber ein Steuersignal kontrolliert, z.B. die Zindung eines Fahr-
zeugs, stellen Sie sicher, dass das Geréat Uber das entsprechende Signal aktiv gehal-
ten wird.

b. Sollten Sie ,Wake On CAN" verwenden, muss mindestens einer der entsprechend
konfigurierten CAN-Knoten flr die Dauer des Programmlaufs Aktivitdt auf dem CAN-
Bus erkennen.

5. Starten Sie das Programm imc_Dev_Fix_2013_01_01_015197.exe

1.3.1.1 Korrektur von Geraten, die direkt tiber das Netzwerk erreichbar sind

1. Wabhlen Sie im Abschnitt "Fix local devices" die Schaltflache "Search devices". Das Programm
listet alle erreichbaren Geréte und zeigt in der Status Spalte, ob eine Korrektur erforderlich ist.

2. Wabhlen Sie die gewlnschten Gerate aus. Nur Gerate mit Status "Fix required!" kdnnen aus-
gewahlt werden. Die Auswahl kann mit der Option "Preselect devices" vom Programm erfol-
gen.

3. Betatigen Sie die Schaltflache "Fix selected devices". Die Korrektur wird innerhalb weniger Se-
kunden pro Geréat durchgefiihrt.

4. Der Status wird nach Abschluss der Korrektur in der Liste aktualisiert und das Geréat deselek-
tiert. Uberprifen Sie den Status sowie die Ausschriften im Log-Fenster.
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1.3.1.2 Korrektur von Geréaten, die liber einen Router verbunden sind

1.

1.3.2

Geben Sie die TCP/IP Adresse oder den DNS Namen des Gerédtes im Abschnitt "Fix remote
device" an und betétigen Sie die Schaltflache "Fix by DNS name or IP address".

Sollte das selektierte Gerat messen, kénnen Sie die Messung stoppen. Wenn ein vorhandener
Selbststart nicht automatisch wieder gestartet werden kann, erfolgt ein entsprechender Hin-
weis.

Sollte im Gerat eine Selbststart-Konfiguration vorhanden sein, kann diese nach erfolgreicher
Korrektur der Firmware automatisch gestartet werden, wenn folgende Voraussetzungen erfillt
sind:

a. Seriennummernkreis des Gerates 12xxxx oder gréBer, produziert nach Sommer 2003
b. Firmware-Version des Gerétes:

i. Fur Seriennummernkreis 13xxxx oder gréBer:
imc DEVICES Version 2.6 R3 SP5 vom 20.10.2007 oder neuer

ii. Fudr Seriennummernkreis 12xxxx produziert nach Sommer 2003:
imc DEVICES Version 2.7R2 oder neuer

c. Im Gerat muss ein Speichermedium mit mindestens 64 kB freiem Speicherplatz vor-
handen sein.

Zur Uberpriifung der Ergebnisse beachten Sie die Hinweisfenster sowie die Log-Ausschriften.

Korrektur der Software auf dem PC

Starten Sie das Programm und wahlen Sie im Abschnitt "Fix installation" die Schaltflache
"Select and fix firmware files"

Navigieren Sie zur vorgewahlten Datei Umc54prg.UMB. Diese befindet sich im Verzeichnis der
Bediensoftware, z.B. C:\Program Files (x86)\imc\imc_DEVICES_2.8R3\Firmware.

Waéhlen Sie die Datei aus.

Falls mehrere Versionen der imc Bediensoftware auf dem Rechner installiert sind, filhren Sie
diese Prozedur fir alle Installationen durch.

Hinweis: Abh&ngig von Ihrem Betriebssystem und dem Installationspfad der Software ist es méglich,
dass fir die Korrektur der Software auf dem PC Windows-Administratorrechte erforderlich sind. Sollten
die Zugriffsrechte flr die Dateien fehlen, erscheint eine Meldung, achten Sie auBerdem auf die Ausga-
ben im Log-Fenster des Programmes, ob die Korrektur erfolgreich war. Falls die Korrektur nicht erfolg-
reich war, wiederholen Sie die oberen Schritte mit Administratorrechten, um sicherzustellen, dass bei
einem spateren Firmware-Update nicht wieder die fehlerhafte Firmware auf lhre Gerate geladen wird.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst:

imc MeBsysteme GmbH imc Test & Measurement GmbH
Phone: 030/46 7090 - 26 Phone: 06172 /59672-0

Fax: 030/4631576 Fax: 06172 / 59672-222
WWW: www.imc-berlin.de WWW: www.imc-frankfurt.de
E-Mail: hotline@imc-berlin.de E-Mail: hotline@imc-frankfurt.de
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